Voor Leaseschades voeren wij doorgaans de meldingen zelf in in het systeem. Op het accountniveau van de
klant kun je zien welke gegevens je door moet voeren. BTW en Wagenpark zijn altijd ja. Intake bellen doe je
in deze dossiers nooit.

Mobility Service Nederland:

Accountnummer CNT151.869

Tussenpersoon Mobility Service Nederland (ACC7.635)

Letsel Nooit, tenzij aangegeven in de melding

Expertise Bij schades boven de €1.000 ex. Pas inschakelen na

ontvangst EINDcalculatie. Hiervoor de actie
Experned “Eindcalculatie melding aan Experned”.
Bij grote twijfel over de verhaalbaarheid stuur je het
nog niet door. Anders wel zo spoedig mogelijk.

Vragen over de schade? Toedracht, getuigen etc. naar de bijrijder (gegevens
op SAF of in aanmeldmail). Overig bij MSN als
tussenpersoon.

Overig Behandelaar toevoegen.

BELANGRIJK: Expertiserapport Experned binnen?
Dan zelf de berekening bedrijfsschade maken via de
dialoog en deze eerst toevoegen aan het dossier.*
Nota Experned doorsturen naar Karin Zwols
karin@mobilityservice.nl (graag alles verzamelen en
1 keer per dag versturen).

Uitgevoerde acties komen niet bij MSN terecht. Het
e-mailadres op klantniveau is niet aanwezig. Daarom
graag een e-mail naar de tussenpersoon sturen als
er vragen zijn.

In plaats van acties als stand van zaken, dit via de e-
mail opvragen, zodat er geen onnodige berichten bij
tupo terecht komen.

Ook verwerkingen van aansprakelijkheid of andere
berichten tegenpartij niet bevestigen aan klant.

1 keer per maand (voor de 5°) een update sturen
naar Michel (michel@mobilityservice.nl).**



mailto:karin@mobilityservice.nl

Lease 2.0

| Lease 2.0 Wagenpark
ACC7.871
| (schade@leaseZ0.nl) |

Lease 2.0 Dealer leasing Shortleaseland
CNT173.327 CHT173.193 CNT171.258

(schade @dealerleasing.nl) (schade@shortleaseland.nl)

S —

112schade
wagenparken
ACCT.797

S |

Kien Lease
CNT170.504
(schade@kien.nl)

Accountnummer

CNT173.327

Tussenpersoon

Lease 2.0 ACC7.871

Letsel

Indien van toepassing doorzetten naar Compensa.

Expertise

Nooit

Vragen over de schade?

Naar ‘Klant’ (liefst per e-mail, geen standaard acties
gebruiken).

Overig

Behandelaar toevoegen.

Geen bevestigen van berichten naar klant (dus geen
standaard acties uitvoeren en bevestigingen van
berichten naar klant).

Dealerleasing

Accountnummer CNT173.193

Tussenpersoon Lease 2.0 ACC7.871

Letsel Indien van toepassing doorzetten naar Compensa.
Expertise Nooit

Vragen over de schade?

Naar ‘Klant’ (liefst per e-mail, geen standaard acties
gebruiken).

Overig

Behandelaar toevoegen.

Geen bevestigen van berichten naar klant (dus geen
standaard acties uitvoeren en bevestigingen van
berichten naar klant).




Shortleaseland

Accountnummer CNT171.258

Tussenpersoon Lease 2.0 ACC7.871

Letsel Indien van toepassing doorzetten naar Compensa.
Expertise Nooit

Vragen over de schade?

Naar ‘Klant’ (liefst per e-mail, geen standaard acties
gebruiken).

Overig Behandelaar toevoegen.
Geen bevestigen van berichten naar klant (dus geen
standaard acties uitvoeren en bevestigingen van
berichten naar klant).

Way2D

Accountnummer CNT67.567

Tussenpersoon Mobility Control ACC6.990

Letsel Indien van toepassing doorzetten naar Compensa.

Expertise Nooit

Vragen over de schade?

Naar Tussenpersoon per e-mail.

Overig

Behandelaar toevoegen.

E-mailadres op klantniveau niet in gebruik. Daarom
geen acties of bevestigingen uitvoeren. Vragen per
e-mail naar de tussenpersoon.




*Berekening bedrijfsschade
Dialoog > Bedrijfsschade Leaseauto

Bij ontvangst expertiserapport eerst deze berekening uitvoeren en het document dat eruit komt in de URL
zetten.

Het aantal AE's (arbeidseenheden) moet samen boven de 40 uitkomen. Anders is er geen bedrijfsschade.

Starty Yy
TS Eedrijfsschade leaseauto - o

Dialoog - Bedrijfsschadle leaseauto (013) -

Recent

Vastgemaakt Tabblad Algemeen  Gerelateerd

Vordering bedrijfsschade leaseauto direct versturen?

Nee

AE Arbeid (en AE spuiten opgeteld moet meer dan 40 zijn)
69
AE Spuiten
68
Prijs incl BTW en BPM

€34.141,00

4 Reden van status

Volledig ingevuld

- IT-gerelateerd &

& Opsiaanensiuiten -+ Nieuw [ Deactiveren

[3 Create Document O Vernieuwen @, Toegang controleren % In wachtrij plaatsen

Interne Opmerking
Schadedatum

2-10-2021

Gehele naam
Mobility Service Nederland (Leasemaatschappij)
Geheel adres
Woonplaats
2491BW Den Haag
E-mailadres
BTW verrekenen

Ja

Kenteken
TG1668
Total loss

2021076241
ad

¥ 1125chace: Form 1122041207 X % Disloog Bedrifsschade lessesu X @) Un materisle- of B Account: 31 x | [ OVERDW Kentekencheck x| + o - >
c @ 112schade.crm4.dynamics.com/main.aspx?appi a5b-eb11-a812-000d3a. -t rd&etn=new_dial -7040-ec11-8¢62-000d3ac207aa&formid=c8611454- w » &
werker home (@) E-mi 9 Tecioon @ Eetsingen [ ROW

R, Toewizen & Delen

Mobility Service Nederland (Leasemaatschappii)
Kiant

112schade
8 2021076241
Klant
Mobility Service Nederland (Leasemaat...
Tussenpersoon
8 Mobility Service Nederland
Tegenpartij verzekeraar
& DIVERZ
Tegenpartij Verzekeringnemer
W. Heeze

Klacht

CELSIUSLAAN 6C 3439 NC NIEUWEGEIN TEL.: 030 2414552
SCHADE-CALCULATIE NR PV_1846256 18.10.2021
EINDCALCULATIE EURO EURO
ONDERDELEN 511.17
KLEINMATERIAAL 2.0%) 11.54
TOTARLBEDRAG Ol DD e e —— 588.71
ARBEIDSLOON SIS 10 AE = 1 UUR
TOTAAL 7.27 EURO/AE 501.63
TAARLBEDRAG ARBEIDSLOCI 501.63
BIJKOMENDE K TEN
UITLIJNEN 68.00
TOTAALBEDRAG BIJKOMENDE KOSTEN. ......cocvenecensancsnnonnanns 68.00
SPUITWERK
ARBEIDSLOON 521.56
SPUIT-MATERIAALKOSTEN 213.94
TOTARTBEDRAG: SPULTWERE /s s o s i i e i 735.50
REPARATIEREDSTEN EXCE. BEW.. oo dhemi ebiaeds s sme s s 1 893.84
BTW 21.00 % 397.71
REPARATIEEKOSTEN ENCLe: T o e B e 2 291.55
VERKLARINGEN:
ONDERDEELPRIJS = PRIJS FABR./IMP. * = GEBRUIKERSOPGAVE
ONDERDEELNR. NIET ALTIJD BESTELNR. GN = GEEN ONDERDEEL-/ARB.-POS.-NR.
) = TIJDSDEEL IN ANDERE POS. OPGENOM ZAX=TIJDVASTSTELLING DOOR AUDATEX
SCHADEVASTSTELLING HOUDT GEEN VERPLICHTING TOT VERGOEDING IN
(C)ALLE RECHTEN VAN HET SPUIT CALC-SYSTEEM (AZT) ZIJN GERESERVEERD DOOR AZT
AUTOMOTIVE GMBH
SYSTEEM AUDATEX BLAD 4




EXPErNea BV, EIPermeer £13, 1UZ5 At AMSIETGam 11 USS-4895533 inro@expernea.ni
Bankrek.nr. NL69INGB0008751767 btw nr. NL855150580B01 kvk 63238705

EXperNed

CELSIUSLAAN 6C 3439 NC NIEUWEGEIN TEL.: 030 2414552

ASN AUTOSCHADE NIEUWEGEIN

SCEADE-CALCULATTIE NR PV_1846256 18.10.2021
SPUITWERK SYSTEEM AZT
SPUITLOON ARB.-
TARIEF 7.67 EURO/AE LOON
SPUITTIJD
HOOFD VOORBER. NL-SPEC. METAAL
GECOMBINEERDE VOORBER. KUNSTSTOF
TOTAAL 10 RE/UUR : 521.56
SPUIT-MATERIAALKOSTEN PRIJS
SPUITEN NA VERN. 68.10
SPUITEN NA HERST. 71.49
HERSTELSP. KUNSTSTOF 15.75
HOOFDMATERIAALCONST. NL-SPEC. METAAL 39.90
GECOMB. MATERIAALCONSTANTE KUNSTSTOF 18.70
SYSTEEM AUDATEX BLAD 3

RDW

Kentekencheck

Vul hieronder uw kenteken in:

I

NISSAN LEAF 40KWH

TG-166-B

=

Fiscaal
Bruto BPM
Catalogusprijs

Motorrijtuigenbelasting Opvragen MotorrijtuigenbelastingS

©RDW Over het raadplegen van voertuiginformatie i



** Resultaten MSN één keer per maand doormailen (Tussen de 1° en de 5° van de maand)

H x  B® Disloog: Bedrijfsschade le: X | @ Uwmateriéle- of letselschade m- X | B Account: Accountformul x| + (-} - X
& C @ 112schade.crmd.dynamics.com/main. 58f465d-caSb-eb11-a812-000d3a2<06: g 8 _canOverride=true o * 2
% Med e @R E-mal B% CRM % Telefoon @ Betalingen [} ROW
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X Standaard wissen () Alles vernieuwen

& Embein 1- stand van zaken Rechtsbijstand v

© Recent v =~ 1Openae aossiers zon

eman

# Vastgemaakt . Mogelijk dubbel dossier ‘

Nieuw(e) 112Schade [l Verwijderen | v/ Vernieuwen

% Nieuwe schade nabellen

Nieuwe groep

Oudere dossiers, na 3 maan:

enning aan

125
£ 112Schade RDW & 2al

B Wachtrij-items

Kleinerdan € ..  DLF50T SENZO SENZORI...  Actief ngen BV. Ja — Goudse

rdan €5.. 15HSN1 AUDI A4 Sedan 2...  Actief
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& Experree &
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S Schademeldingen met Tussenpersoon niet type account t.
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Extenties * - Itst. 12mnd Top 1 - 10
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& Facturen -

[ Facturen tussenpers.
&} Kiachten
{3 Mutaties
£ Getuigen

4} Buitenlandse verzeke.

m Mijn werk S

Je pakt hier de onderste tabel (met de hoogste aantallen) en exporteert dit naar een Excel bestand. Dit
bestand stuur je door naar Michel.
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&b Getuigen ~ <
Mobility Service Neder 2021074015 26503 L645FN 4-11-2021 09:42 €382,34  Schade uitkering 2021074015 - L64SFN NL76INGBO70065
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